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presso MegaMuseo - Museo Archeologico Contemporaneo
corso Saint-Martin-de Corléans 258, Aosta

Formazione generale su accessibilita, interazione e

comunicazione inclusiva
Orario h 9.00 - h 13.00 / h 14.00 - h 18.30

Obiettivi
Arricchimento delle conoscenze in merito alle disabilita, sviluppo di competenze in materia di accessibilita
e accoglienza di turisti con disabilita motoria, sensoriale e intellettiva nel contesto montano.

Programma
h 8.30 - h 9.00 Registrazione partecipanti

h 9.00 - h 9.30 Luisa Pavesi, co-founder Cityfriend: introduzione e presentazione programma formazione

h 9.30 - h 11.15 Modulo 1 - Introduzione ai concetti di accessibilita e inclusione, turismo

e cultura accessibile

Approccio alla disabilita: storia, diritti, cultura e relazioni

Il linguaggio corretto

Normativa italiana e internazionale sul turismo accessibile e Universal Design

Il mercato del turismo accessibile in Italia e in Europa e le prospettive future

La catena dell’accessibilita

Societa e disabilita: dalle inclusioni alle valorizzazioni

Elementi introduttivi della comunicazione

Il rapporto visitatore - operatore: come facilitare la relazione e la comunicazione con i diversi tipi di disabi-
lita e in particolare con persone con disabilita intellettiva o disturbi del neurosviluppo

Docenti: Alessandro Parisi - Coordinatore nazionale Consulta Giovani di Anffas Nazionale e Fish nazionale.
Marida Giannattasio - Psicologa e Responsabile dei Servizi sociali e alla persona presso la Fondazione
Anffas Salerno G. Caressa Onlus

Pausa caffe



h 11.30 - h 13.00 Modulo 2 - Disabilita motorie

Introduzione alle esigenze e alle barriere per persone con disabilita motoria in viaggio

Ausili e tecnologie assistive utili in viaggio e durante esperienze culturali

Come rapportarsi con le persone in sedia a ruote

Accessibilita nei diversi spazi e ambienti (strutture ricettive, luoghi della cultura, percorsi outdoor, aree na-
turali, tour guidati e esperienze ricreative)

Testimonianze dirette da parte di persone con disabilita

Docenti: Sara e Alessia Michielon - Ideatrici di RuoteLibere On The Road, progetto

per lo sviluppo del turismo inclusivo

13.00 - 14.00 Pausa pranzo

h 14.00 - h 15.00 Modulo 3 - Disabilita visive

Introduzione alle barriere architettoniche per persone con disabilita visiva

La mobilita e le strategie adottate dalle persone con disabilita visiva

Analisi delle esigenze di persone cieche e ipovedenti in esperienze turistiche e culturali
Buone pratiche di accoglienza

Docente: Franco Lepore - Presidente Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti,
consiglio Regionale del Piemonte

h 15.800 - h 16.15 Modulo 4 - La neurodivergenza in vacanza

Introduzione alle esigenze di persone autistiche in esperienze turistiche e culturali

Definizione di condizione di neurodivergenza

Autismo: stereotipi, analisi del comportamento, approcci e strategie

Strategie di accessibilita: come possiamo favorire 'esperienza del mondo alle persone autistiche
Facilitatori della comunicazione: Comunicazione Alternativa Aumentativa e altre strategie
Testimonianza di organizzazione e gestione esperienza di Cammino di Santiago

con persone autistiche

Docente: Arianna Porzi - Presidente ANGSA Torino Odv

Pausa caffe

h 16.30 - h 17.30 Modulo 5 - Introduzione alle disabilita uditive

Analisi delle esigenze di persone sorde o ipoacusiche in esperienze turistiche e culturali
Perché l'accessibilita e cruciale

Buona pratiche di accoglienza

Creazione di percorsi accessibili

Ausili visivi e tecnologici

Gestione delle emergenze

Docente: Valentina Canesso - Istituto dei Sordi di Torino Fondazione

h 17.30 - h 18.00 - Momento di confronto con i docenti
h 18.00 - h 18.30 - Test finale di apprendimento

Materiale didattico fornito: Slides di tutti gli interventi, Guida Anffas in ETR: LE PAROLE GIUSTE
L'uso del corretto linguaggio, Elenco approfondimenti (video e letture).

h 18.00 Visita guida “MegaMuseo: verso un museo di tutti”

Visita guidata del MegaMuseo con approfondimento sulle attuali e future forme di accessibilita

Visita condotta dall’arch. Marco Vigna, Referente per 'inclusione nei siti culturali della Soprintendenza e
Responsabile attivita culturali e progetti speciali del MegaMuseo
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